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SZKOtY PODSTAWOWEJ NR 20 WE WLOCLAWKU

»Postepuj wedle takiej zasady, co do ktérej mogtbys jednoczesnie chciec,
aby stafa sie prawem powszechnym.”
Immanuel Kant

Pracownicy Szkoty Podstawowej nr 20 im. mjra Henryka Sucharskiego we Wtoctawku przyjmujg zbior
wartosci, ktérymi beda sie kierowac w codziennej pracy.

§1

Prace w Szkole Podstawowej nr 20 traktujemy jako stuzbe publiczng, ktérej nadrzednym celem jest
dobro wspélnoty samorzadowej i ochrona interesu kazdego z jej cztonkéw. Deklarujemy sig:

1) lojalnie i rzetelnie realizowac cele szkoty,
2) przedktadaé dobro publiczne nad interesy wiasne,
3) kierowa¢ sie uczciwoscig i bezinteresownoscig na kazdym etapie wykonywania obowigzkow

stuzbowych,

4) sumiennie dazy¢ do jak najlepszych efektdw swojej pracy,

5) dbaé o wysoki poziom nauczania i dobrg atmosfere w szkole,

6) pogtebiat¢ swojg wiedze zawodowa,

7) zyczliwie i uprzejmie traktowaé kazdego interesanta przychodzacego do szkoty

oraz przekazywac wyczerpujace, jasne i zrozumiate informacje dotyczace jego sprawy,

8) utrzymywac wiasciwe stosunki miedzyludzkie w miejscu pracy i poza nim,

9) stuzyc¢ radg i pomocg wspotpracownikom,

10) doktada¢ wszelkich mozliwych starar, aby podejmowane dziatania byly jawne, zrozumiate
i akceptowane przez interesant6w, a takze wolne od podejrzen o interesownosc,

11) przestrzegad tajemnicy zawodowej,

12) dbac¢ o majatek szkoty i srodki publiczne.

§2

Do kodeksu etycznego wprowadza sig procedure przegladu i monitoringu kodeksu etycznego, ktéra
okreéla cel przegladu i monitoringu, formy pracy nad kodeksem etycznym, zasady i sposob udziatu
w przegladzie pracownikéw szkoty i innych oséb, a takze ksztaft i termin przygotowania raportu
z przegladu kodeksu etycznego.



§3

Procedura przeglagdu i monitoringu ma na celu sprawdzenie stopnia stosowania si¢ pracownikow
szkoty do zapiséw Kodeksu Etycznego oraz w uzasadnionych przypadkach wprowadzenie zmian
do zapiséw Kodeksu Etycznego.

§4

1. Dyrektor Szkoty Podstawowej nr 20 powotuje Komisje Etyki, ktdra wybierana jest corocznie
sposrod pracownikow szkoty w liczbie 3 oséh.

2. Zadaniem Komisji Etyki jest przygotowanie przegladu i analizy wynikéw stosowania si¢
do przyjetego przez pracownikéw Kodeksu Etycznego.

3. Komisja Etyki zbiera informacje ze Zrédet wewnetrznych i zewnetrznych.

Badania wewnetrzne prowadzone sg w formie ankiety przygotowywanej przez Komisje Etyki
w terminie do korica sierpnia danego roku. Ankieta jest wypetniana raz w roku przez
pracownikéw szkoty w terminie nie pdzniej niz do korica listopada danego roku.

5. Badania zewnetrzne prowadzone sg przez Komisje Etyki w formie ankiety badajgcej wizerunek
szkoly i oczekiwania jej klientdw. Ankieta jest przygotowywana corocznie przez Komisje Etyki
do korica marca danego roku i udostepniana do wypetniania w terminie do kofca listopada
danego roku.

6. Ankieta, o ktérej mowa w ust. 5 jest dostepna w sekretariacie szkoty oraz na stronie internetowej
szkoty. Wypetnione ankiety nalezy pozostawic¢ w sekretariacie szkoty lub wystac pocztg.

7. Komisja Etyki dokonuje analizy wynikéw ankiet i sporzadza raport z przeglgdu i monitoringu
do konca grudnia kazdego roku.

8. Komisja Etyki przekazuje dyrektorowi szkoty raport, ktory jest omawiany na ogélnym zebraniu
pracownikow.

9. Whnioski zawarte w raporcie sg wykorzystywane do podjecia dziatann naprawczych. Sposéb
wprowadzenia dziatan naprawczych jest kazdorazowo okreslony przez dyrektora szkoty.

§5

Tre$é niniejszego kodeksu jest dostepna na stronie internetowej szkoty: www.sp20.com.pl
oraz w siedzibie szkoty.

§6

Kodeks Etyczny Pracownikow Szkoty Podstawowej nr 20 wchodzi w iycie, po przegtosowaniu
przez wszystkich pracownikdw szkoty, z dniem 1 czerwca 2011 roku.



PROCEDURA COROCZNEGO PRZEGLADU WEWNETRZNEGO
| MONITORINGU KODEKSU ETYCZNEGO
SZKOtY PODSTAWOWEJ NR 20 WE WELOCLAWKU

Procedura obowigzuje wszystkich pracownikow Szkoty Podstawowej nr 20 we Wtoctawku.

Przeglad dokonywany jest w grudniu kazdego roku kalendarzowego.

. CELE WEWNETRZNEGO PRZEGLADU | MONITORINGU

Cel gtéwny - zbadanie jakosci realizacji zadan naftozonych na pracownikéw przez przyjgty
Kodeks Etyczny

Cele posrednie:

1. analiza jakosci wykonywanych zadan stuzbowych przez pracownikéw szkoty,

2. zbadanie relacji wynikajacych z kontaktu stuzbowego miedzy pracownikami szkoty
a interesantami,

3. okreslenie respektowania ogdlnie przyjetych norm i zasad zachowania w stosunku
do wspodtpracownikdw w miejscu pracy i poza nim, a takze sposobu utozsamiania sig
pracownika z wizerunkiem szkoty w miejscach publicznych.

il. FORMY PRACY
Do oceny stopnia osiggniecia celow stuzg nastepujgce techniki badawcze:

1. ankieta przeznaczona dla pracownika — Ocena realizacji Kodeksu Etycznego (zat.1),

2. ankieta przeznaczona dla interesantéw — Ocena wizerunku szkoty/ Karta zadowolenia
interesanta ( zat. 2).

Ill. FORMA RAPORTU Z PRZEGLADU | MONITORINGU
W wyniku analizy w/w ankiet Komisja Etyki przygotowuje raport do korica grudnia kazdego
roku i przekazuje go :

1. wszystkim pracownikom n zebraniu,

2. do publicznej wiadomosci na stronie internetowej szkoty,

3. do wgladu w sekretariacie szkoty.



Zatgcznik nr 1

OCENA REALIZACJI KODEKSU ETYCZNEGO
ANKIETA DLA PRACOWNIKOW

Celem niniejszej ankiety jest przeglgd i analiza wynikow stosowania sig do istniejgcego
Kodeksu Etycznego Pracownikéw Szkoty Podstawowej nr 20 we Wfoctawku. Prosze zaznaczyc
odpowiedzi i wpisac swoje uwagi w wolnym polu. Dziekujemy za wypefnienie ankiety.
1. Czy zna Pan/Pani postanowienia Kodeksu Etycznego obowigzujgcego w szkole?

0O TAK O NIE

2. Czy zasady zawarte w Kodeksie Etycznym s3 zgodne z Pana/Pani oczekiwaniami?

O TAK 0O NIE

Jedli nie, to co nalezatoby zmieni¢?

3. Czy przestrzega Pan/Pani zasad postepowania okreslonych w Kodeksie Etycznym?
0O TAK O NIE
4. Czy spotkat(a) sie Pan/Pani z naruszeniem przez innego pracownika szkoty Kodeksu
Etycznego?
0O TAK O NIE

Jesli tak, to jakich zasad dotyczyto?

5. Czy uwaza Pan/Pani, ze pracownicy szkoly s3 zachecani do sygnalizowania probleméw
i zagrozen w realizacji swoich zadan?

O TAK O NIE

6. Czy Panskie/ Pani dziatania zawodowe byly naraione na jakakolwiek forme
interesownosci czy korupcji?

O TAK O NIE

Jesdli tak, to w jakiej sytuacji i ile razy?




Zalgcznik nr 2

OCENA WIZERUNKU SZKOLY/ KARTA ZADOWOLENIA INTERESANTA

Ankieta jest anonimowa, a jej wyniki majg dostarczy¢ informacji o stosowaniu sig
pracownikéw naszej szkofy do istniejgcego Kodeksu Etycznego. Prosze zaznaczy¢ odpowiedzi
i wpisaé swoje uwagi w wolnym polu. Dziekujemy za wypefnienie ankiety.

1. Czy miat/a Pan/Pani fatwy dostgp do Kodeksu Etycznego Szkoty Podstawowej nr 20
we Wioctawku?
0O TAK O NIE
2. Czy spotkat/a sie Pan/Pani z naruszeniem przez pracownikéw Szkoly Podstawowe;j

nr 20 we Wioctawku zasad Kodeksu Etycznego?

0 .TAK O NIE
Jesli tak, to jakich zasad dotyczyto?

3. Jak ocenia Pan/Pani:
a) jako$é wykonywanych ustug wobec interesantéw?
O WYSOKA (J DOBRA J ZADOWALAJACA [ NISKA
b) termin realizacji zadan?
0 NATYCHMIASTOWY 3 KROTKI J ZADOWALAJACY (O DtUGI
c) zaangaiowanie pracownikow szkoty w spetnianiu wymagan interesantow?
3 BARDZO DUZE J DUZE 0 ZADOWALAIACE [ StABE
d) kompetencje obstugujgcego Pana/Pania pracownika?
3 WYSOKIE ] DUZE 0 ZADOWALAJACE (O NISKIE
e) poziom kultury obstugujgcego Pana/Panig pracownika?
0 WYSOKI 0 DuUzy O ZADOWALAJACY [ NISKI
4. Czy uwaza Pan/Pani, ze nalezy wprowadzi¢ zmiany w Kodeksie Etycznym?
0 TAK O NIE

Jesli tak, to jakie?

5. Jaka grupe interesantéw Pan/Pani reprezentuje?
(0 STUDENT O RODZIC O MIESZKANIEC MIASTA
(3 UCZEN 0 PRACOWNIK INNEJ FIRMY 0 INNA



